DIAGNOSTIC SERVICES
CONDICIONES GENERALES DE VENTA Y SUMINISTRO

1. GENERAL

a. Las presentes condiciones generales de venta y suministro ("Condiciones Generales") son aplicables a todas las ventas de productos
("Productos") y servicios ("Servicios") realizadas por Megger Systems Mexico S. de R.L. de C.V., que comercia como AVO Diagnostic Services
(“AVO”), al comprador ("Comprador").

LA REALIZACION POR PARTE DEL COMPRADOR DE UNA ORDEN DE COMPRA DE PRODUCTOS O SERVICIOS CONSTITUIRA LA ACEPTACION DE
ESTAS CONDICIONES GENERALES POR PARTE DEL COMPRADOR . EN NINGUN CASO SE APLICARAN A LA VENTA POR PARTE DE AVO DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS AL COMPRADOR TERMINOS CONTRADICTORIOS O ADICIONALES ESTABLECIDOS EN LA ORDEN DE COMPRA DEL
COMPRADOR (O EN CUALQUIER OTRO DOCUMENTO), A MENOS QUE AVO LO ACUERDE ESPECIFICAMENTE POR ESCRITO Y FIRMADO.
ESTAS CONDICIONES GENERALES, CON FECHA 1 DE ABRIL DE 2023, SUSTITUYEN TODAS LAS COMUNICACIONES ANTERIORES SOBRE ESTE
TEMA.

AVO se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier momento.

b. AVO no tendra obligacion alguna de vender Productos o Servicios al Comprador a menos que y hasta que AVO haya emitido un acuse de
pedido o documento similar que confirme expresamente la aceptacion por parte de AVO de la orden de compra del Comprador. Por lo
tanto, el acuerdo de las partes en relacién con la venta de Productos y/o Servicios consistira Unicamente en (i) las presentes Condiciones
Generales; (ii) las disposiciones establecidas en un acuse de pedido o documento similar emitido por AVO; (iii) la descripcidn y el nimero
del Producto o Servicio, el precio, las unidades de Productos o Servicios, y las fechas de entrega e instrucciones de envio establecidas en la
orden de compra del Comprador, siempre que dichos términos sean aceptados en el acuse de pedido de AVO; y (iv) cualquier otra
disposicion establecida en un escrito firmado por ambas partes. Dichos documentos se denominan colectivamente en el presente
documento "Contrato".

c. El uso de una firma electrdnica de conformidad con la legislacidn aplicable es un sustituto permitido de una firma manuscrita.

2. ALCANCE DE LOS SUMINISTROS Y SERVICIOS

a. Los Productos y Servicios de AVO se identifican en el acuse de pedido de AVO y en los apéndices del mismo. AVO tendra derecho a
realizar cualquier cambio en dichos Productos y Servicios que suponga una mejora, siempre que dichos cambios no supongan un aumento
del precio.

b. AVO se reserva el derecho de fabricar o abastecerse de material de sus proveedores aprobados, y de realizar los Servicios en cualquier
ubicacién de AVO, incluyendo organizaciones y ubicaciones de fabricacidn alternativas de AVO sin el consentimiento del Comprador.

3. DOCUMENTOS E INFORMACION TECNICA, INFORMACION CONFIDENCIAL

a. A menos que AVO acuerde lo contrario por escrito y firmado, las declaraciones realizadas en folletos, catalogos, documentos técnicos y
similares no son vinculantes.

b. Toda la informacidn técnica y demas propiedad intelectual proporcionada por AVO en relacién con los Servicios es propiedad Unica y
exclusiva de AVO y no podra ser reproducida, divulgada o producida o utilizada por nadie que no sea el Comprador.

c. El Comprador acepta que cualquier informacién que obtenga sobre AVO (distinta de la informacion publicada por AVO en sus materiales
de acceso publico y en las partes publicas de su sitio web) es informacién confidencial de AVO ("Informacién confidencial"),
independientemente de que dicha informacidn se revele al Comprador de forma oral, escrita o visual. La Informacién Confidencial incluye,
sin limitacién, el negocio, los productos, los clientes, los empleados o agentes autorizados, los planes de producto, los dibujos técnicos, los
planos, los datos de rendimiento, los datos de evaluaciéon comparativa, los precios, los proveedores, las propuestas, los secretos
comerciales y las ideas, invenciones, conceptos, técnicas y know-how utilizados por AVO en sus procesos de fabricacién. EI Comprador se
compromete a mantener la Informacién Confidencial en estricta confidencialidad y a no divulgarla ni difundirla a terceros sin el
consentimiento previo, expreso y por escrito de AVO. El Comprador acepta que utilizara la Informacién Confidencial Unicamente en
relacién con su compra y uso de los Productos y Servicios. A peticién de AVO, el Comprador devolvera a AVO todo material escrito o
descriptivo que contenga cualquier Informacién Confidencial.

4. NORMATIVA VIGENTE EN EL PA[S DE DESTINO Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

a. El Comprador, antes o en el momento de emitir una orden de compra, identificard por escrito a AVO todas las leyes, normas,
reglamentos y érdenes aplicables a los Productos y Servicios pedidos por el Comprador, incluyendo, sin limitacidn, las relativas a cuestiones
medioambientales, salud y seguridad.

b. Salvo que AVO y el Comprador acuerden lo contrario por escrito, los Productos y Servicios se ajustardn a las leyes, normas, reglamentos
y 6rdenes de los que AVO haya sido especificamente informada de conformidad con el apartado 4.a anterior.

5. PRECIOS; POLITICA DE CANCELACION

a. A menos que se acuerde lo contrario, todos los precios serdn de origen FCA (Incoterms, ultima edicion), incluido el embalaje estandar, en
ddlares estadounidenses sin deduccidn alguna. Todos y cada uno de los cargos adicionales, tales como, pero no limitados a, gastos de
flete, requisitos especiales de embalaje, primas de seguros, tasas por exportacion, transito, importacion y otros permisos, asi como por
certificaciones, correran a cargo del Comprador. Asimismo, el Comprador sera el tnico responsable del pago de todos y cada uno de los
impuestos, tasas, gravamenes, derechos de aduana y similares que se adeuden como consecuencia de la venta de los Productos y Servicios
por parte de AVO o que estén relacionados con dicha venta, y el Comprador indemnizara y eximira de responsabilidad a AVO en caso de
que AVO sea responsable de cualquiera de dichos pagos como consecuencia de la falta de pago por parte del Comprador.

b. Los precios estdn sujetos a cambios sin previo aviso.

c. Los pedidos cancelados pueden estar sujetos a una tasa de cancelacion.
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6. CONDICIONES DE PAGO

a. Salvo pacto en contrario, los pagos seran efectuados por el Comprador antes de realizar las pruebas, netos, sin deduccién alguna por
descuento por pronto pago, gastos, impuestos, gravamenes, tasas, aranceles y similares.

b. La fecha de vencimiento del pago no se prorrogara si el transporte, la entrega, el montaje, la puesta en servicio o la posesion de los
Productos o Servicios por parte del Comprador se retrasan o se impiden por razones ajenas a AVO, o si faltan piezas sin importancia, o si el
Comprador puede realizar los trabajos posteriores a la entrega, aunque la entrega de los Productos o Servicios auin no se haya efectuado .
c. Salvo que se indique expresamente lo contrario en el Contrato, AVO tendra derecho a realizar la entrega a plazos. Todos los plazos se
facturaran por separado y se pagaran segun lo facturado, sin tener en cuenta las entregas posteriores. La falta de pago de un plazo a su
vencimiento excusara a AVO de realizar nuevas entregas. El retraso en la entrega de un plazo no eximira al Comprador de su obligacién de
aceptar los plazos restantes.

d. Si el Comprador no realiza algin pago a su vencimiento, el Comprador serd responsable, sin necesidad de recordatorio, de los intereses
con efecto desde la fecha en que el pago era exigible a un interes del 1,5% mensual. El pago de los intereses no exime al Comprador de su
obligacion de efectuar los pagos en las fechas acordadas ni de cualquier obligacién de pagar dafios y perjuicios que pudieran exceder los
intereses adeudados.

7. INTERES DE GARANTIA

Por la presente, el Comprador otorga a AVO un interés de seguridad de dinero de compra en todos los Productos vendidos al Comprador
como garantia del debido y puntual cumplimiento por parte del Comprador de sus obligaciones a continuacion. Por la presente, el
Comprador autoriza a AVO a presentar una declaracién de financiacién que evidencie dicho interés de seguridad, y el Comprador acepta
ejecutar dichos documentos para evidenciar y perfeccionar dicho interés de seguridad que AVO pueda requerir.

8. PLAZO DE ENTREGA

a. El Comprador recibird los Productos y Servicios en la fecha indicada en la orden de compra y en la confirmacién de pedido. Se reconoce y
se entiende que si la orden de compra y/o el acuse de recibo de la orden contienen una fecha de entrega estimada, sera necesario que el
Comprador y AVO se pongan de acuerdo sobre una fecha de entrega especifica. Salvo que se acuerde lo contrario por escrito, se
considerara que AVO ha cumplido con sus responsabilidades de entrega si, en la fecha de entrega o antes, AVO ha enviado una notificacion
al Comprador informandole de que los Productos estan listos para su envio y, en el caso de los Servicios, de que AVO esta preparada para
cumplir con su obligacién de prestar los Servicios.

b. El cumplimiento por parte de AVO de sus obligaciones de entrega esta condicionado al cumplimiento continuado por parte del
Comprador de todas sus obligaciones, incluidas, sin limitacidn, las obligaciones de pago y las obligaciones de cooperacion.

c. Ademas de cualquier otro derecho y recurso de que disponga AVO, AVO tendra derecho a prorrogar el plazo de entrega por un periodo
que sea razonable dadas las circunstancias, en caso de que: i) la informacidn requerida por AVO para la ejecucién del presente Contrato no
se reciba en la fecha acordada, o si el Comprador modifica posteriormente dicha informacidn; ii) AVO se vea impedida u obstaculizada en
su ejecucion por circunstancias que escapen a su control razonable, sin que medie culpa o negligencia por su parte, incluidos, entre otros,
casos fortuitos, acciones validas o invalidas de las autoridades gubernamentales, actos de guerra, terrorismo, embargos de mercancias,
pandemias o epidemias, restricciones por cuarentena, incendios, inundaciones, vendavales, explosiones, disturbios, desastres naturales y
condiciones meteoroldgicas inusualmente adversas; sabotaje, problemas laborales, imposibilidad de obtener un servicio eléctrico,
combustible o transporte, o mandato u orden judicial; iii) el Comprador no cumple a tiempo cualquiera de sus obligaciones en virtud del
presente Contrato, incluyendo, sin limitacidn, si el Comprador no efectia a tiempo el pago del pedido actual o de pedidos anteriores. AVO
se reserva el derecho a restringir el acceso del Comprador a la prestacién del servicio en caso de demora en el pago.

d. Cualquier incumplimiento por parte de AVO en la entrega puntual de los Productos o Servicios no constituira un incumplimiento del
presente Contrato, no dara derecho al Comprador a rescindir el Contrato y no dara derecho al Comprador a indemnizacién alguna por
dicho incumplimiento, y el Unico recurso del Comprador ante dicho incumplimiento serd la cancelacion del pedido en cuestion, a menos
que dicho incumplimiento se derive de una conducta dolosa o negligencia grave por parte de AVO.

9. RIESGO DE PERDIDA

a. La titularidad de los Productos y el riesgo de pérdida pasan al Comprador en la fecha de envio desde la planta de fabricacion de AVO u
otras instalaciones.

b. Si el envio se retrasa a peticién del Comprador, por culpa del Comprador o por razones ajenas al control razonable de AVO, el riesgo de la
pérdida pasara al Comprador en el momento inicialmente acordado para el envio. A partir de ese momento, los Productos seran
almacenados y asegurados por cuenta y riesgo del Comprador.

10. EXPEDICION, TRANSPORTE Y SEGUROS

a. La orden de compra del Comprador especificara cualquier requisito relativo a la expedicion, el transporte y el seguro. Todos los envios
seran de origen FCA (Incoterms, Gltima edicidn) por cuenta y riesgo del Comprador. A la recepcién de los Productos o de los documentos
de expedicién, el Comprador debera presentar inmediatamente al Ultimo transportista cualquier objecidn relativa a la expedicién o al
transporte.

b. En ningun caso se considerard que AVO asume responsabilidad alguna en relacion con cualquier envio. El Comprador sera el Unico
responsable de contratar un seguro contra todo riesgo.

11. INSPECCION Y ACEPTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. De acuerdo con sus propias practicas, AVO inspeccionara los Productos antes de su envio, e inspeccionara su trabajo después de cumplir
con los Servicios. Si el Comprador solicita pruebas adicionales, éstas deberdn ser acordadas especialmente por escrito por las partes y
pagadas por el Comprador.

b. El Comprador inspeccionara los Productos y Servicios, incluidas las entregas parciales de los mismos, dentro de un plazo razonable tras la
llegada a las instalaciones del Comprador (o la finalizacion de los Servicios, segun sea el caso) pero, en cualquier caso, dentro de los diez
(10) dias siguientes a dicha llegada o finalizacién, y notificard inmediatamente a AVO por escrito cualquier incumplimiento de los Productos
o Servicios con respecto a los requisitos del presente Contrato. Si el Comprador no realiza dicha notificaciéon dentro de dicho plazo, los
Productos y Servicios, incluidas las entregas parciales de los Productos y los Servicios parcialmente completados, se consideraran
aceptados.
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c. Tras la notificacién de dichos fallos, AVO realizard los esfuerzos comercialmente razonables para subsanar dichos fallos en un plazo de
tiempo razonable, y el Comprador cooperara con los esfuerzos de AVO para hacerlo. Una vez subsanados dichos fallos, el Comprador podra
realizar nuevas pruebas de aceptacidn de conformidad con el apartado 11.b anterior. Si, a pesar de los esfuerzos comercialmente
razonables, AVO no pudiera subsanar dichos fallos, AVO debera sustituir los Productos en cuestién o volver a prestar los Servicios en
cuestion, lo que constituira la Unica responsabilidad de AVO y el Unico recurso del Comprador en caso de que AVO no subsane dichos fallos.
d. Se considerara automaticamente que se ha producido la aceptacion sin ninguna accién adicional por parte del Comprador tan pronto
como el Comprador comience a utilizar los Productos o Servicios (incluida la entrega parcial de Productos o la entrega parcial de Servicios).
e. Las deficiencias de cualquier tipo en los Productos o Servicios, incluidas las entregas parciales de Productos y la realizacion parcial de
Servicios, no otorgaran al Comprador ningtin derecho o reclamacion distintos de los expresamente establecidos en las presentes
Condiciones Generales.

12. GARANTIA Y RESPONSABILIDAD

a. Periodo de garantia

El periodo de garantia aplicable a los Productos y Servicios ("Periodo de Garantia") ser3, (i) en el caso de los Productos, un periodo de 12
meses a partir del envio de los Productos, excepto en el caso de Productos con una vida util inferior a 12 meses, en cuyo caso el Periodo de
Garantia serd el periodo mas corto especificado para la vida util en los requisitos de almacenamiento y vida util de AVO, y (ii) en el caso de
los Servicios, serd un periodo de 12 meses a partir de la finalizacidn de los Servicios por parte de AVO. En caso de que el envio de los
Productos sea retrasado por el Comprador o por razones ajenas al control razonable de AVO, el Periodo de Garantia finalizard a los 12
meses de la fecha de envio o a los 18 meses de la fecha en que AVO notifique al Comprador que los Productos estan listos para su envio, lo
que ocurra primero, excepto en el caso de Productos con una vida Util inferior a 12 meses, en cuyo caso el Periodo de Garantia sera el
periodo mas corto especificado para la vida util en los requisitos de almacenamiento y vida util de AVO. Con respecto a cualquier pieza de
recambio o reparada proporcionada por AVO de conformidad con la Seccion 12.c siguiente, el Periodo de Garantia sera el Periodo de
Garantia original aplicable a los Productos que fueron objeto de dicha sustitucidn o reparacion. El Periodo de Garantia se considerara
finalizado, y AVO no tendra responsabilidad ni obligacién de proporcionar ninguna reparacion en tal caso:

i. El Comprador o un tercero realice cualquier reparacion o modificacién de los Productos sin la autorizacion previa y por escrito de AVO;
ii. El Comprador no mitigue cualquier dafio resultante de la falta de conformidad de cualquier Producto o Servicio con sus garantias; o

iii. EIl Comprador no notifica oportunamente a AVO la falta de conformidad de un Producto o Servicio con sus garantias, o no da a AVO la
oportunidad de remediar cualquier incumplimiento de la garantia.

b. Garantia

Durante el Periodo de Garantia, AVO garantiza que (i) los Productos estaran libres de defectos en materiales y mano de obra y se ajustaran
sustancialmente a cualquier especificacién de AVO mencionada en el acuse de recibo del pedido y (ii) los Servicios se prestaran de forma
correcta y profesional y se ajustaran sustancialmente a cualquier especificacion de AVO mencionada en el pedido agradecimiento.

c. Remediacion por incumplimiento de garantia En caso de incumplimiento por parte de AVO de cualquiera de las garantias establecidas en
el apartado 12.b anterior, AVO, a su entera discrecion, sustituira o reparard los Productos, o reparara o volvera a prestar los Servicios.
Dichas reparaciones seran la Unica responsabilidad de AVO y el unico recurso del Comprador por el incumplimiento de cualquier garantia
establecida en la Seccidn 12(b) anterior. El comprador acuerda cooperar con AVO en cualquier esfuerzo que haga para suministrar los
remedios antedichos. Cualquier reparacion o nueva ejecucién de servicio realizada en las instalaciones del Comprador correrd a cargo del
Comprador.

d. Exclusiones de la garantia

Las garantias establecidas en la Seccidn 12(b) anterior no cubren ninguna condicién (i) que no pueda demostrarse que tiene su origen en
materiales 0 mano de obra defectuosos; (ii) que resulte del desgaste normal, sobrecarga eléctrica, contaminacién ambiental,
mantenimiento o reparacion inadecuados, negligencia, falta de montaje, instalacién o funcionamiento de los Productos en estricta
conformidad con las instrucciones proporcionadas por AVO; (iii) que resulte de la falta de almacenamiento de los Productos de acuerdo
con los requisitos de almacenamiento y vida util de AVO o (iv) cualquier otra causa mas alla del control razonable de AVO.

e. Ninguna otra garantia

Las garantias establecidas en la seccién 12(b) anterior son exclusivas y sustituyen a cualquier otra garantia, expresa o implicita, incluida,
entre otras, cualquier garantia implicita de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado. Ningun curso de negociacidn ni ninguna
descripcion del producto se considerardn una garantia de los bienes suministrados por AVO.

f. Los derechos y recursos de garantia aqui establecidos no podran ser cedidos a terceros sin la previa autorizacion por escrito de AVO.

g. El Comprador debera cumplir con los procedimientos de AVO vigentes en ese momento relativos a la devolucion de Productos en
garantia o para su reparacion.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

a. LA RESPONSABILIDAD DE AVO CON RESPECTO A UN RECLAMO DE CUALQUIER TIPO, YA SEA POR LA CALIDAD O CANTIDAD DE LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS ENTREGADOS O POR LA FALTA DE ENTREGA DE PRODUCTOS O SERVICIOS, NO SUPERARA EL PRECIO DE LA
FACTURA DE LAS CANTIDADES DE PRODUCTOS O SERVICIOS CON RESPECTO A LAS CUALES SE PRESENTA LA RECLAMACION. ESTA
LIMITACION SE APLICARA INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE LA ACCION, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, INCLUIDA
LA NEGLIGENCIA. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, EN NINGUN CASO AVO SERA RESPONSABLE DE NINGUN
DARNO ESPECIAL, INCIDENTAL, INDIRECTO O CONSECUENTE (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS O
INGRESOS EMPRESARIALES, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, PERDIDA DE INFORMACION EMPRESARIAL O CUALQUIER
OTRA PERDIDA PECUNIARIA) QUE SE DERIVE DEL USO O DE LA IMPOSIBILIDAD DE USO DE LOS MATERIALES O DE LA PRESTACION O NO
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA, INCLUSO SI AVO HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

b. AVO no sera responsable de los fallos de los aparatos eléctricos que hayan aparecido durante la ejecucién de un Servicio y después de la
ejecucion del mismo, en particular de los acontecimientos imprevisibles que tengan lugar durante las pruebas, asi como de las
consecuencias de los mismos que se descubran posteriormente.

c. En caso de que los Servicios se presten en la zona del Comprador o en el lugar que se haya acordado con el Comprador, AVO no sera
responsable de los dafios a personas o bienes alli presentes cuya seguridad deba garantizar el Comprador.

d. Los resultados de las pruebas ofrecen una imagen en un momento determinado y las interpretaciones de los resultados comunicados
s6lo son pertinentes en el momento de la medicion. Las recomendaciones y proyecciones de vida util son indicativas y se facilitan sin
perjuicio. No constituyen garantia alguna.

3 | AVO Diagnostic Services



14. INDEMNIZACION

El Comprador asume toda la responsabilidad por las lesiones o dafios resultantes de su manipulacion, posesién, uso o venta de los
Productos o Servicios suministrados a continuacion, incluyendo, pero no limitado a cualquier lesion o dafio resultante del uso de los
Productos en las operaciones del Comprador o en combinacidn con otras sustancias o productos, y se compromete a mantener indemne,
defender e indemnizar a AVO de y contra todas las reclamaciones, pérdidas, responsabilidades y gastos (incluyendo honorarios de
abogados y otros litigios o gastos de liquidacion) que surjan de dicha manipulacidn, posesion, uso o venta. La anterior obligacion del
Comprador de mantener indemne, defender e indemnizar a AVO no se aplicara en la medida en que dicha reclamacién, pérdida,
responsabilidad o gasto resulte de una falta intencionada o negligencia grave de AVO.

15. GENERAL

a. El presente Acuerdo se regira por las leyes sustantivas del Estado de Texas, sin tener en cuenta los conflictos de leyes. La Convencién de
las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no se aplicara a este Acuerdo. El Comprador acepta
renunciar a su derecho a un juicio con jurado en cualquier litigio derivado del presente Acuerdo. Por la presente, las partes se someten a la
jurisdiccion de cualquier un tribunal federal o estatal de Texas con sede en Texas conocera de cualquier accién o procedimiento que se
derive o esté relacionado con el presente Contrato, y cada una de las partes acepta irrevocablemente que todas las reclamaciones relativas
a dicha accién o procedimiento sean vistas y resueltas en dicho tribunal federal o estatal de Texas.

b. Las presentes Condiciones Generales se establecen Unicamente entre AVO y el Comprador. No existen terceros beneficiarios de ninguno
de los términos o condiciones aqui expuestos, y todos los Servicios aqui prestados se realizan unicamente en beneficio del Comprador.

c. El Comprador no podra ceder sus derechos u obligaciones en virtud del presente contrato sin el previo consentimiento por escrito de
AVO.

d. Todas las controversias y reclamaciones derivadas o relacionadas con cualquier contrato entre AVO y el Comprador, o con el
incumplimiento del mismo, deberan iniciarse en el plazo de un afio a partir del hecho que dé lugar a la controversia o reclamacion.

e. El hecho de que la AVO no haga cumplir alguna de las disposiciones del presente Contrato no se interpretard en modo alguno como una
renuncia a dichas disposiciones ni afectara en modo alguno a la validez del presente Contrato, en parte o en su totalidad, ni al derecho de
la AVO a hacer cumplir cualesquiera otras disposiciones del presente Contrato.

f. Si cualquier disposicidn contenida en el presente Acuerdo o cualquier aplicacion del mismo fuera por cualquier motivo declarada
invalida, ilegal o inaplicable por un tribunal de jurisdiccion competente, el resto del Acuerdo no se verd afectado por ello, y cada término y
disposicidn sera vélido y exigible en la maxima medida permitida por la ley.

~FIN--
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